
クリニック 年齢 職業 脱毛を始めた一番のきっかけ クリニック選びで
最も重視したポイント

選んだメニュー 契約回数  お支払い金額（総額） 現在の治療状況 現在の通院中の方の
施術の進捗状況（回数）

現在の脱毛状況
（毛の減り具合）

効果を実感し始めた
タイミング

痛みの強さと対応 麻酔の使用状況 カウンセリングの対応 照射担当者の対応・技術 総合的な満足度 知人へのおすすめ度 施術を受けてよかったこと 悔したこと・改善してほしい点 通院時の印象的なエピソード

レジーナクリニックオム 30代前半 会社員 毎日の処理が面倒 脱毛機器の種類・効果 全身+VIO+ヒゲ 4〜6回 20万〜30万円未満 現在も定期的に通院中 4〜6回目
目に見えて減った・生えるの
が遅くなった 4〜6回目 思わず体に力が入る痛み 麻酔クリームを使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★☆ 満足

★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

一番良かったのは、毎朝の自己処理にかかる時間がかなり
減ったことです。以前はヒゲや体毛を剃ると肌が赤くなったり、
カミソリ負けしたりすることがありましたが、毛量が減ってからは
その頻度も少なくなりました。特にヒゲは生えるスピードが遅く
なったので、朝に処理しても夕方に青く目立つことが減り、清潔
感が出たと感じています。服を着たときの見た目もすっきりし
て、脱毛を始めて良かったと思っています。

契約前に、部位によって必要な回数がかなり違うことをもう少し
詳しく知っておきたかったです。数回でかなり減る部位もありま
したが、ヒゲやVIOは想像していたより回数が必要だと感じまし
た。また、予約が混み合う時期は希望する日時を取りにくいこと
があったため、契約前に予約の取りやすさや追加照射の料金
についても確認しておけばよかったと思います。

初めて痛みが強い部位を施術したとき、照射担当のスタッフが
こまめに「痛みは大丈夫ですか」と確認してくれたのが印象に
残っています。出力を調整するだけでなく、照射するタイミング
を声かけしてくれたので、心の準備ができて安心して受けられ
ました。施術後の赤みについても、自宅でのケア方法を丁寧に
説明してくれたため、不安なく帰宅できました。

レジーナクリニックオム 30代後半 会社員 カミソリ負け・肌荒れ防止 通いやすさ（立地・営業時間） 全身+VIO+ヒゲ 10〜12回 20万〜30万円未満 契約回数を満了・卒業 7〜9回目 産毛程度 7〜9回目 思わず体に力が入る痛み 笑気麻酔を使用した ★★★☆☆ 普通 ★★★★☆ 満足 ★★★☆☆ 普通 ★★★☆☆ 普通

脱毛を受けて良かった点は、自己処理の頻度が大きく減り、肌
トラブルがほとんどなくなったことです。以前はカミソリ負けで赤
みやかゆみが出ることが多かったのですが、施術後は肌が落
ち着き、見た目もきれいになりました。さらに、周囲から「肌が明
るくなった」「清潔感がある」と言われることが増え、日常生活で
も自信が持てるようになったと感じています。

脱毛施術で後悔した点は、契約前に痛みの強さや部位ごとの
差をもっと詳しく知っておきたかったことです。実際に受けてみ
ると想像以上に刺激が強い箇所があり、心の準備が足りなかっ
たと感じました。また、予約が取りづらい時期があり、希望の
ペースで通えなかったことも不満でした。施術中はスタッフに
よって声かけや説明の丁寧さに差があり、不安を感じる場面が
あったため、対応の統一があると安心できると思います。さら
に、アフターケアの説明が簡単すぎて、具体的な注意点を自分
で調べる必要があった点も改善してほしいと感じました。

通院時に印象的だったのは、施術前にスタッフの方が痛みや不
安を丁寧に確認し、強さの調整や声かけをこまめにしてくれたこ
とで安心して受けられたことです。初めての部位で緊張していた
ので、この気遣いはとてもありがたく感じました。一方で、別の
日に担当したスタッフは説明が少なく、施術の進行が早くて不
安を覚えたこともありました。対応の差は気になったものの、全
体としては親切で話しやすいスタッフが多く、通いやすい雰囲気
だと感じています。

レジーナクリニックオム 20代前半 会社員 清潔感を出したい 脱毛機器の種類・効果 全身+VIO+ヒゲ 10〜12回 40万〜50万円未満 現在も定期的に通院中 7〜9回目
目に見えて減った・生えるの
が遅くなった 1〜3回目 思わず体に力が入る痛み 麻酔クリームを使用した ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ ぜひ勧めたい

毎朝のヒゲ剃りに費やしていた時間がごっそりなくなり、出勤前
の準備に余裕が生まれました。以前は夕方になると青髭が目
立って気になっていましたが、今では夜までツルスベの状態が
キープできています。肌荒れやカミソリ負けのトラブルも一切起
きなくなり、職場の同僚や友人からも清潔感が増して爽やかに
なったと褒められることが増えたため、思い切って契約して本当
に良かったです。

効果やスタッフの対応には大満足していますが、最初の契約時
に麻酔クリームの料金が別途かかる点についてもう少し詳しく
説明を受けておきたかったなと感じました。VIOやヒゲなどの毛
が濃い部分は痛みが強いため麻酔が必須になることが多く、
トータルの予算を計算する際に想定より少し費用がかさんだ点
が唯一の誤算でした。

初めてVIOの照射を受ける際、緊張と恥ずかしさでガチガチに
なっていたのですが、担当してくださった女性スタッフの方が終
始明るく自然に接してくださり、細かく声をかけながら手際よく施
術を進めてくれたおかげでリラックスして受けることができまし
た。プライバシーへの配慮も徹底されており、プロフェッショナル
な対応に心から感動しました。

レジーナクリニックオム 30代後半
自営業・フリー

ランス 毎日の処理が面倒 料金の安さ ヒゲ全体 4〜6回 10万〜20万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない
ほぼツルツル（自己処理不
要） 4〜6回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 全く使用していない ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足

★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

毎日カミソリで自己処理を続けていたせいで肌がボロボロに
なっていましたが、医療脱毛を完了してからは肌トラブルが完
全に解消され、鏡を見るのが楽しくなりました。ヒゲを剃る手間
がゼロになったことで朝の自由時間が増え、仕事のパフォーマ
ンス向上にも繋がっています。肌が綺麗になったことで自分に
自信が持てるようになり、プライベートでも前向きに行動できる
ようになりました。

人気のクリニックということもあってか、土日や平日の夕方以降
の時間帯は希望する日時の予約がなかなか取りづらく、スケ
ジュール調整に少し苦労しました。もう少し予約枠が広がるか、
先の予約がスムーズに取れるようなシステムに改善してもらえ
ると、さらに通いやすくなって嬉しいと感じています。

通院の途中で仕事の都合により転居することになり、予約の変
更や他店舗への移行について相談したところ、受付のスタッフ
の方が嫌な顔ひとつせず親身になってスケジュールを組み直し
てくれました。細やかな気配りと迅速な手続きのおかげで、途中
で挫折することなく最後まで安心して通い切ることができまし
た。

レジーナクリニックオム 40代前半 会社員 カミソリ負け・肌荒れ防止 通いやすさ（立地・営業時間） 全身+ヒゲ 7〜9回 30万〜40万円未満 現在も定期的に通院中 4〜6回目 産毛程度 1〜3回目 思わず体に力が入る痛み 笑気麻酔を使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

年齢とともに体毛の濃さや肌の衰えが気になり始めましたが、
施術を重ねるごとにムダ毛が目立たなくなり、肌のトーンも明る
くなったような実感があります。特に汗をかいた際の蒸れや不
快感が大幅に軽減され、夏場でも快適に過ごせるようになりま
した。周囲からも若々しく清潔感が出たと好意的な反応をもらえ
ることが多くなり、自分自身の意識も大きく変わりました。

施術自体には非常に満足していますが、痛みに弱い体質のた
め、照射の出力が高い部位ではどうしても強い痛みを感じてし
まいます。笑気麻酔を取り扱っている点は非常に助かります
が、麻酔を使用しても完全には痛みが消えないため、さらに最
新の痛みを抑えられる冷却システムや麻酔の選択肢が増える
とより安心して通えると思います。

ある日の施術中、照射を担当してくれた看護師さんが私の肌の
乾燥具合や赤みの出やすい箇所を細かくチェックしてくれて、
「今日は少し出力を調整しましょうか」と親切に提案してくれまし
た。一人ひとりの肌状態に合わせた丁寧な施術を行ってくれる
姿勢にプロ意識を感じ、信頼して身体を任せることができまし
た。

レジーナクリニックオム 40代前半 自営業・フリー
ランス

毎日の処理が面倒 予約の取りやすさ ヒゲ全体 4〜6回 10万〜20万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

4〜6回目 思わず体に力が入る痛み 麻酔クリームを使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

毎朝のヒゲ剃りや、夕方の青ヒゲがとても大きなストレスでし
た。脱毛をしてからは肌荒れがなくなり、朝の準備に5分以上の
余裕ができて大変感動しています。何より、仕事仲間から肌が
綺麗になって若返ったねと褒められたのが嬉しかったです。

効果は申し分ないですが、照射時の痛みについては想像以上
で毎回涙目になりました。麻酔クリームを使えばある程度耐え
られますが、追加料金がかかるのがやや不満です

施術後に少し赤みが出た際には、スタッフさんがすぐに冷やし
ますねと言って保冷剤を優しく当て、自分でもできる肌のケア方
法を丁寧に教えてくれました

レジーナクリニックオム 30代前半 会社員 毎日の処理が面倒 脱毛機器の種類・効果 ヒゲ全体 4〜6回 10万〜20万円未満 現在も定期的に通院中 4〜6回目 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

1〜3回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 全く使用していない ★★★★★ 非常に満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

毎朝のヒゲ剃りに費やしていた時間が大幅になくなり、出勤前
のバタバタした時間にゆとりが持てるようになったことが一番良
かったです。以前は夕方になると青ヒゲが目立ったり、カミソリ
負けによる肌荒れや赤みに悩まされていましたが、脱毛を始め
てからは肌トラブルが嘘のように減り、清潔感が出たと周囲から
も褒められるようになりました。自分自身の見た目に自信が持
てるようになったことで、毎日の生活がとても快適になり、本当
に通って良かったと感じています。

施術時の痛みは事前に覚悟していましたが、やはりヒゲの濃い
部分は想像以上にピリッとした強い刺激がありました。我慢でき
ないほどではありませんが、最初の数回は緊張感がありまし
た。また、人気のクリニックということもあってか、週末などの希
望する日時は予約が少し取りづらいと感じることがあったため、
もう少し予約枠がスムーズに確保できるようになるとさらに通い
やすくなって嬉しいです。

初回カウンセリングの際、自分の肌質や毛の生え方に不安が
あったのですが、担当のスタッフさんが非常に親身になって話
を聞いてくださり、メリットだけでなく照射時の痛みやリスクにつ
いても包み隠さず丁寧に説明してくれたのが印象に残っていま
す。無理な勧誘なども一切なく、こちらのペースに合わせてプラ
ンを提案してくれたおかげで、安心して契約して通い始めること
ができました。

レジーナクリニックオム 50代前半 その他 介護脱毛を見据えて 脱毛機器の種類・効果 VIOのみ 4〜6回 10万〜20万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

4〜6回目 痛みが強く麻酔を使用/出力を
下げた

麻酔クリームを使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

将来の介護を見据えてデリケートゾーンの脱毛を決意しました
が、施術を終えてみて想像以上に衛生面が改善され、日々の
生活における快適さが劇的に向上しました。排泄時の不快感や
ムレが一切なくなり、もっと早く若い頃からやっておけばよかっ
たと心から感じています。清潔な状態を保ちやすくなったこと
で、精神的な満足感も非常に大きいです。

デリケートゾーンへの照射ということもあり、最初は恥ずかしさと
痛みの不安が大きかったのですが、特にVIOの最初の数回は
想像を超える強い痛みがあり、麻酔クリームを使用しても我慢
するのが大変でした。もう少し痛みを和らげるための事前ケア
や、麻酔の効果を高めるコツなどを詳しく事前に共有してもらえ
ると心構えができたと思います。

初回の施術の際、男性専用フロアの落ち着いた雰囲気と、ス
タッフの方々の物腰の柔らかい丁寧な対応に緊張が一気にほ
ぐれました。デリケートな部位の施術で最初はかなり抵抗があり
ましたが、担当スタッフのプロフェッショナルな対応と細やかな
気配りのおかげで、最後まで恥ずかしさを感じることなく安心し
て通い続けることができました。

レジーナクリニックオム 40代前半 会社員 清潔感を出したい 通いやすさ（立地・営業時間） VIOのみ 10〜12回 10万〜20万円未満 現在も定期的に通院中 4〜6回目
目に見えて減った・生えるの
が遅くなった 4〜6回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 両方使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足

★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

立地が大通りなのでとても通いやすいです。麻酔代などもコミコ
ミ料金なので費用がわかりやすいのも良かったです。あとは
レーザーを使い分ける施術だそうでカウンセリングも丁寧で最
近効果もで始めてきてるのでもう少し通ってきれいにしたいと思
います。

後から知ったのですが費用はやや高めみたいです。コスパ重
視の方は他も検討すべきかと思います。あとは人気なのか若干
予約が取りづらかったのがデメリットです。

長年ヒゲが濃いのがコンプレックスで悩んでいたのですが、ス
タッフの方が親身に相談に乗ってくれて施術をお願いしようと決
断しました。メリットデメリットよりそのスタッフにおまかせしたい
という気持ちが大きかったです。

レジーナクリニックオム 40代前半 会社員 毎日の処理が面倒 脱毛機器の種類・効果 全身 7〜9回 5万〜10万円未満 現在も定期的に通院中 4〜6回目 産毛程度 1〜3回目 痛みは全くなかった 全く使用していない ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ ぜひ勧めたい

ヒゲ脱毛を受けたことで毎朝のカミソリ負けによる肌荒れや赤
みが大幅に軽減し、肌のコンディションが整ったことが一番良
かった点です。朝の髭剃りにかける時間が短縮されて日々の手
入れが非常に楽になりました。周囲からも「肌がきれいになっ
た」と言われることが増え、見た目の清潔感が上がったと実感し
ています。

施術時のレーザーの痛みが想像以上に強く、特に鼻下やあご
回りは麻酔を使ってもそれなりに痛みを感じた点です。また、土
日祝日の予約が埋まりやすく、希望通りの日程で次回予約を取
るのが少し難しく感じたため、予約枠の拡充をしてほしいと思い
ました。

担当してくれた看護師さんがすごく親切で、照射中に「痛くない
ですか？」って何度も声をかけてくれたのが印象に残ってます。
特に痛みが強い場所を打つ時は、声をかけながらテンポを調整
してくれたおかげで、最後まで安心して受けることができまし
た。

フレイアメンズ 30代後半 パート・アルバ
イト

介護脱毛を見据えて スタッフの対応 VIOのみ 10～12回 10万～20万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない ほぼツルツル（自己処理不
要）

7～9回目 思わず体に力が入る痛み 麻酔クリームを使用した ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ ぜひ勧めたい

将来自分が介護を受ける立場になったときのことを真剣に考え
て思い切ってVIOの脱毛を決意しましたが、結果として衛生面
が劇的に向上し本当にやって良かったと感じています。蒸れや
かゆみといったデリケートゾーンの不快な悩みが一切なくなり、
日常生活における快適さが驚くほど増しました。年齢や性別に
関わらず、衛生的な観点から身なりを整えることの重要性を強く
実感するきっかけとなり、自分の人生において非常に価値のあ
る投資になりました。

デリケートな部位ということもあり最初にクリニックへ足を運ぶと
きは尋常ではないほどの恥ずかしさと緊張がありましたが、実
際に経験してみるともっと早く始めておけば良かったと感じる反
面、初期の段階ではやはり少し心理的なハードルが高かった点
が改善されればさらに良いと思います。

初めてVIOの施術を受けた際、羞恥心と緊張でガチガチになっ
ていた私に対して、担当の看護師さんが終始優しく声やプロとし
ての穏やかな態度で接してくださり、あっという間に緊張が解け
たことが強く印象に残っています。細やかな心遣いのおかげで
最後まで安心して通うことができました。

フレイアメンズ 40代前半
自営業・フリー

ランス カミソリ負け・肌荒れ防止 脱毛機器の種類・効果 全身+VIO+ヒゲ 13回以上 50万円以上 途中で解約・通院を中断 1～3回目 あまり変化を感じない まだ実感していない
痛みが強く麻酔を使用/出力を
下げた

笑気麻酔を使用した ★★★☆☆ 普通 ★★★☆☆ 普通 ★★☆☆☆ 不満
★★☆☆☆ あまり勧めたく
ない

長年苦しめられていた慢性的なカミソリ負けや肌荒れの症状を
どうにかしたいという強い思いから医療脱毛を決意しました。数
回の施術を受けた段階ではありましたが、一時的にヒゲの生え
てくるスピードが少し緩やかになった部分もあり、肌表面の赤み
が部分的に軽減されたような実感を得られたことは、わずかで
はありますが日々の生活におけるポジティブな変化として記憶
に残っています。

個人の体質や毛の濃さによって痛みの感じ方が大きく異なる点
を事前に十分理解できておらず、想像以上の痛みに耐えられな
くなり結果的に途中で通院を断念せざるを得なくなりました。もう
少し痛みを和らげるための具体的な対策や、万が一通えなく
なった際の解約手数料についての説明を契約前に詳しく知りた
かったです。

痛みが非常に強くて照射の最中に身体がこわばってしまった
際、スタッフの方が慌てずにペースを落として声をかけてくれた
り、冷却の時間を長めに取ってくれたりするなどの臨機応変な
対応をしてくれたことが印象に残っています。技術的な面だけで
なく精神的なフォローに救われました。

フレイアメンズ 30代前半 公務員 清潔感を出したい 通いやすさ（立地・営業時間） ヒゲ全体 7～9回 10万～20万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない ほぼツルツル（自己処理不
要）

4～6回目 思わず体に力が入る痛み 麻酔クリームを使用した ★★★★★ 非常に満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ ぜひ勧めたい

社会人として周囲に清潔感のある印象を与えたくて通い始めま
したが、想像以上に綺麗にヒゲがなくなりました。毎日のシェー
ビングが不要になったことで肌を傷つけることが一切なくなり、
長年悩まされていた青ヒゲのコンプレックスが完全に解消され
ました。休日や平日の朝に鏡を見るたび、清潔感のあるすっき
りとした自分の顔立ちに満足感を得られており、プライベートで
も仕事でも自信を持って人と向き合えるようになったことが最大
の収穫です。

麻酔クリームを追加で利用する際に別途費用が発生するシス
テムになっており、トータルの予算が事前に想定していた金額
よりも少し上回ってしまった点が気になりました。最初からオプ
ション費用を含めた総額の目安をもっと明確に提示してもらえる
と、より安心して契約の判断ができたのではないかと思います。

毎回クリニックに足を運ぶたびに受付のスタッフの方が名前を
覚えて笑顔で迎えてくださり、事務的ではない温かみのある対
応にいつも癒されていました。忙しい公務の合間に通う貴重な
時間だったため、そのような細やかな気配りや心地よい空間づ
くりに毎回深く感銘を受けました。

フレイアメンズ 40代前半 会社員 清潔感を出したい 料金の安さ 全身 通い放題 50万円以上 現在も定期的に通院中 10～12回目 ほぼツルツル（自己処理不
要）

4～6回目 痛みは全くなかった 全く使用していない ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ ぜひ勧めたい

手入れが楽になったのはもちろんだが、好きな人からも肌が綺
麗と褒められることもあった。初めはやる意味あるのかと思うと
ころもあったが、今ではやって良かったし、他の人にも是非全身
脱毛を進めようと、今行動をしている。

後悔したことは特に無いが、強いて言うのであれば金額が結構
かかったこと。もう少しコストを抑えることもできたのかもしれな
いが、選択は慎重にした方が良いと思う

スタッフの方がキレイで初めは緊張しっぱなしだった。3回目くら
いから仲良くなり、普通になったが、それまでは沈黙の中笑いを
こらえるのが結構大変だった

フレイアメンズ 60代以上 会社員 清潔感を出したい 通いやすさ（立地・営業時間） ヒゲ全体 4～6回 5万～10万円未満 契約回数を満了・卒業 4～6回目 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

4～6回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 全く使用していない ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ ぜひ勧めたい

一番うれしかったのは、毎朝のヒゲ剃りがかなり楽になったこと
です。以前は急いで剃って肌がヒリヒリすることも多く、それが
地味にストレスでした。年齢的に今さら脱毛は少し恥ずかしい
かなと思いましたが、実際に通ってみると、もっと早く始めれば
よかったと感じています。家族や知人から「肌がきれいになった
ね」と言われることもあり、思い切って始めて正解でした。

正直に言うと、最初は男性の脱毛に対して敷居が高く感じら
れ、もっと早く始めておけばよかったと少し後悔しています。クリ
ニックを選ぶ際にもっと複数の店舗を比較して、プランの選択肢
をよく吟味しておけばよかったと思いました。ただ、結果的には
満足しているので大きな不満はありません。

初めてカウンセリングを受けたとき、年齢のこともあって少し緊
張していたのですが、担当してくださったスタッフさんがとても親
しみやすく、丁寧に対応してくれたのが印象に残っています。こ
ちらの悩みや不安をしっかりと聞いてくれたおかげで、安心して
施術に臨むことができました。施術中もこまめに痛みの確認を
してくれるなど、細やかな気配りが嬉しかったです。

フレイアメンズ 30代後半 公務員 清潔感を出したい スタッフの対応 全身+ヒゲ 通い放題 40万～50万円未満 現在も定期的に通院中 13回以上
目に見えて減った・生えるの
が遅くなった 7～9回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 麻酔クリームを使用した ★★★★★ 非常に満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足

★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

自己処理の手間が大幅に減って、朝の準備や手入れの時間が
短縮できたことが一番良かったですね。カミソリ負けによる肌荒
れや赤みが解消されるし、肌のトーンも明るくなったように感じ
ました。肌を見せる服も気兼ねなく着られるようになって、自分
に自信が持てるようになりました。

部分的に痛みが予想以上に強い時、特に毛が濃い部位は耐え
るのが少し大変でした。事前のカウンセリングで麻酔の選択肢
や痛みの強さについて、もっと詳しく説明を聞いておけばよかっ
たと感じています。また、土日の予約が取りづらい点も改善して
ほしいです。

施術中に痛みが少し強かった時に、看護師さんが優しく声掛け
をしてくれて、照射のテンポを調整しながら丁寧に対応してくれ
たのが印象に残っています。配慮のある対応のおかげで緊張
がほぐれて、安心して通うことができました。

フレイアメンズ 20代後半 会社員 毎日の処理が面倒 料金の安さ 全身+ヒゲ 4～6回 20万～30万円未満 現在も定期的に通院中 4～6回目
目に見えて減った・生えるの
が遅くなった 1～3回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 全く使用していない ★★★★☆ 満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★☆ 満足

★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

毎日の髭剃りによる肌荒れやカミソリ負けのストレスから解放さ
れたことが何よりも大きな変化です。朝の身支度にかける時間
が大幅に短縮されたおかげで、毎朝心に余裕を持って家を出る
ことができるようになり、仕事へのモチベーションにも良い影響
が出ています。また、周囲の人から肌が綺麗になったと褒めら
れる機会が増え、自分の外見に対する自信が自然と持てるよう
になったことも大変嬉しいポイントです。

契約する前に思っていた以上に予約が取りづらい時期があり、
希望していたスケジュール通りに通院を進めることができない
点が少し残念でした。あらかじめ混雑する曜日や時間帯の傾向
について詳しく説明を受けていれば、より計画的にスケジュー
ルを調整できたのにと感じています。

以前別の場所で施術を受けていたときに少し強い痛みを感じて
不安になった際、照射を担当してくれたスタッフの方が細かく声
をかけて出力の調整を提案してくれたことが強く印象に残って
います。おかげで最後まで安心して施術を任せることができ、信
頼できると感じました。

フレイアメンズ 30代後半 会社員 カミソリ負け・肌荒れ防止 料金の安さ ヒゲ3部位 10～12回 5万～10万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない 産毛程度 7～9回目 痛みは全くなかった 全く使用していない ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

髭を剃ると、特に夏場は荒れて次の日までヒリヒリして赤くなっ
ていたのですが脱毛をしてから髭を剃る頻度も減り、うぶ毛の
ような毛しかないので肌荒れもほとんどしなくなったのでとても
満足していますし、施術して良かったと思います。

施術やクリニックにとくに不満はございませんが、4回目くらいま
では本当に髭がなくなるのかと少し不安はありました。結果的
には効果も感じられ満足しております。

初めて行ったときには何もわからなくて不安でしたが、スタッフ
の対応もよく分かりやすい説明でとても良かったです。施術もと
ても丁寧だと感じました。

フレイアメンズ 30代前半 会社員 清潔感を出したい 料金の安さ 全身+ヒゲ 7～9回 20万～30万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

4～6回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 麻酔クリームを使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

以前は夏場になると腕や脚の毛が気になり、外出前に毎回カミ
ソリで処理していました。脱毛を続けてからは毛が生えるスピー
ドが遅くなり、自己処理の回数がかなり減りました。特にヒゲは
朝の処理時間が短くなったので、忙しい日の負担が減ったと感
じています。肌を頻繁に剃らなくなったことで、カミソリ負けや赤
みも以前より気にならなくなりました。

大きな後悔はありませんが、部位によって効果の出方にかなり
差があることは契約前にもっと詳しく知っておきたかったです。
特にヒゲは思っていたより回数が必要でした。また、予約を取り
たい時間帯が埋まっていることもあったので、仕事帰りの時間
帯をもう少し取りやすくしてもらえると助かると思います。

初回は痛みがどの程度なのか不安でしたが、照射前に担当者
が痛みの感じ方や出力について丁寧に確認してくれました。実
際に痛みを感じた箇所では声をかけながら進めてくれたので、
安心して施術を受けられました。回数を重ねるにつれて毛が
減っていることも一緒に確認してもらえ、変化を実感できたのが
印象に残っています。

フレイアメンズ 30代後半 会社員 毎日の処理が面倒 通いやすさ（立地・営業時間） ヒゲ全体 1～3回 5万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

1～3回目 痛みが強く麻酔を使用/出力を
下げた

麻酔クリームを使用した ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

朝のひげ剃りが少し楽になって洗面所にひげ剃りした後汚れる
ことがなくなったのがよい。肌の調子もよくなった。カミソリ負け
でよくニキビができていたが出来づらくなったのもメリット。周り
の人からも肌が綺麗になったねと言われることも増えた。

予約する際にネットでは対応していないので1回1回電話しなけ
ればいけなかったのが面倒だった。麻酔を塗る部屋が少し狭く
隣の人との距離が近かったのが嫌だった。

スタッフの方や施術してくれる看護師さんは凄く丁寧で対応は
良かったと感じた。私が通っていた当時はメンズを受け入れて
間もなかったせいか男性の待合の椅子だけ狭くて、少し居心地
は悪かったのが気になった。

エミナルクリニックメンズ 20代前半 会社員 モテたい・女性ウケのため 料金の安さ 全身+VIO+ヒゲ 7～9回 10万～20万円未満 現在も定期的に通院中 1～3回目 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

まだ実感していない 輪ゴムで強めに弾かれる程度 全く使用していない ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★☆☆ 普通

脱毛を受けて良かったと感じるのは、自己処理の回数が減り、
肌のお手入れが以前より楽になったことです。カミソリで剃るこ
とによる肌への負担も少なくなり、見た目もきれいになってきま
した。毛が薄くなっていく変化を実感できるので、これからさらに
効果が出るのが楽しみです。

施術の効果や予約の取りやすさについて、もう少し分かりやすく
案内してもらえると、より安心して利用できると思います。また、
施術前後の注意点や肌のお手入れ方法なども具体的に説明し
てもらえると、自宅でのケアにも役立ちます。料金やコース内容
についても、追加料金などを含めて分かりやすく表示されてい
ると、より利用しやすいと感じます。

通院時にスタッフの方が施術の流れや注意点を丁寧に説明し
てくれたことが印象に残っています。初めは少し緊張していまし
たが、こちらの不安や疑問にも分かりやすく答えてくれたので、
安心して施術を受けることができました。施術中も痛みや肌の
状態を確認してくれて、最後まで丁寧に対応してもらえたことが
良かったです。

エミナルクリニックメンズ 40代前半 会社員 清潔感を出したい 脱毛機器の種類・効果 ヒゲ全体 4～6回 5万～10万円未満 契約回数を満了・卒業 4～6回目 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

4～6回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 麻酔クリームを使用した ★★☆☆☆ 不満 ★★★☆☆ 普通 ★★★☆☆ 普通 ★★☆☆☆ あまり勧めたく
ない

やってからしばらくは髭の青くなる部分が減ってきたのは非常に
良かったかと思っている。ひげが伸びるスピードもだいぶ遅くな
りそることもしばらくは減ったがしばらくしてからまたはえてきて
しまったのが残念だった。

ほとんど痛みがないとはきいてはいたが痛みが全くなかったわ
けではなかった。ただ我慢できないほどの痛みでもないし大丈
夫だが照射が続くとたまに嫌になる時はあった。

痛くないかとかは細かくきいてくれていたと思う。細かい調節と
かはしてくれたかと思う。ただ自分的には痛くても伸びなくした
いから我慢してしまったからしょうがないかもしれない。

エミナルクリニックメンズ 40代前半 会社員 毎日の処理が面倒 通いやすさ（立地・営業時間） ヒゲ全体 通い放題 30万～40万円未満 現在も定期的に通院中 7～9回目 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

4～6回目 思わず体に力が入る痛み 全く使用していない ★☆☆☆☆ 非常に不満 ★☆☆☆☆ 非常に不満 ★★★☆☆ 普通 ★★☆☆☆ あまり勧めたく
ない

施術を受けて良かったことは、毎日の手間がなくなり、時間短縮
ができて、楽になったことです。自分で剃るより顔全体が綺麗に
なり、見た目としても、よくなったと思っています。ただ、男なの
に脱毛という点で、少し嫌なことを言われたことがありました。

後悔したことや、改善してほしい点ですが、改善してほしい点は
特にありません。自分としての後悔は、男として、ひげを脱毛し
て本当に良かったのかわからなくなったことです。男がひげを脱
毛するのは男らしさをなくしてしまった気がします。

通院時の印象的なエピソードとしては、スタッフの対応はまずま
ずでした。どことなく自信に満ち溢れていて、自分たちがすごい
ことをしているような感覚があり、少し嫌な気分になりました。

エミナルクリニックメンズ 30代前半 会社員 清潔感を出したい
その他（他のクリニックからの乗り換え
割があったから） 全身+VIO 10～12回 20万～30万円未満 現在も定期的に通院中 10～12回目 産毛程度 4～6回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 麻酔クリームを使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ ぜひ勧めたい

vioのvラインの毛が無くなったことが楽すぎるので、ほんとに受
けてよかったです！またもう髭を剃ることはなく、1ヶ月の脱毛の
時に剃るくらいですので、肌を傷つけることを最小限に抑えるこ
とができています！！

ほくろのある場所の周辺は照射できないという点。ほかのクリ
ニックであればホクロを修液白くして周りも照射してくれるので、
そこだけ残念です。例えばホクロの周りだけが濃く、そのほかは
薄いと別のクリニックでまたニードル脱毛などの1本1本の脱毛
をしないといけないので残念です。

女性の方だけなので、全身脱毛で肌になるのは恥ずかしいで
す。ほんとうにローションなどを塗ってもらうのですが、その際も
紙パンツに擦れることがあり、男ならではの恥ずかしさがありま
すので、心の中で全然関係ないことを想像しながら施術をうけ
ています。

エミナルクリニックメンズ 30代前半 会社員 毎日の処理が面倒 料金の安さ ヒゲ全体 4～6回 10万～20万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない
目に見えて減った・生えるの
が遅くなった 1～3回目

痛みが強く麻酔を使用/出力を
下げた

麻酔クリームを使用した ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ ぜひ勧めたい

脱毛を受けるまでは毎日髭剃りをしなければならなかったが、
脱毛を受けてからは1日くらいは空けてもそこまで気にならなく
なった。鼻下や顎は生えやすいがそれ以外の箇所はそこまで
生えなくなったため髭剃りの時間も節約になり剃り残しの不安も
軽減されたので良かった。

契約するタイミングで割引の料金の上下があり契約時に安い時
期がいつかわからなかったので少し損をしてしまったのでは？
と思うところがあり後悔している

毎回どのスタッフも対応が丁寧で不安なく施術を受けることがで
きた。対応の指導などをしっかりしていると思われるので毎回安
心して受けることができた。

エミナルクリニックメンズ 30代前半 会社員 清潔感を出したい 料金の安さ ヒゲ3部位 4～6回 10万～20万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

4～6回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 麻酔クリームを使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

脱毛をしてから、自己処理をする回数が減り、毎日の身支度が
以前より楽になりました。特に夏場や肌を出す服を着るときも、
ムダ毛を気にすることが少なくなり、外出時のストレスが減った
と感じます。カミソリを使う機会も減ったことで、剃った後の肌の
乾燥や赤みなども気になりにくくなりました。見た目もすっきりし
たように感じ、以前より肌をきれいに保ちたいという意識も高ま
りました。周囲からも肌がきれいになったと言われることがあ
り、施術を受けてよかったと思っています。

契約前に、施術の効果が実感できるまでの回数や、部位によっ
てどの程度差が出るのかをもう少し詳しく説明してもらえるとよ
かったです。施術自体は大きな不満はありませんでしたが、予
約が希望日に取りにくいことがあり、予定を合わせるのに少し
苦労しました。また、施術後の肌の状態や自宅でのケアについ
て、もう少し具体的なアドバイスがあると安心できると思いま
す。料金や追加費用についても、契約前により分かりやすく説
明してもらえると、さらに利用しやすいと感じました。

初めて来院したときは少し緊張していましたが、スタッフの方が
笑顔で丁寧に対応してくださり、安心して施術を受けることがで
きました。カウンセリングではこちらの質問にも分かりやすく答
えていただき、無理に契約を勧められるような印象もありません
でした。施術中も痛みや肌の状態を気にかけて声をかけてくだ
さったのが印象に残っています。一方で、混雑しているときは少
し待ち時間があったので、もう少しスムーズだとより利用しやす
いと感じました。

エミナルクリニックメンズ 30代後半 会社員 カミソリ負け・肌荒れ防止 料金の安さ ヒゲ3部位 10～12回 10万～20万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

10回目以降 思わず体に力が入る痛み 全く使用していない ★★★★☆ 満足 ★★★☆☆ 普通 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

以前は髭剃りをしてもうす青く残っていたが、多少はそれが消え
た。吊り革につかまるときや、電車で座って足を組むとき、以前
なら「見られていないかな？」と少し気になっていた場面でも、今
はまったく気負うことなく、堂々とリラックスしていられます。

思った以上に痛みがあるなと感じた点です。個人差があるので
何とも言えないかもしれませんが、私は髭が濃いほうなのでよ
り痛みを感じたのかもしれません。

現在の状況を生活習慣から色々とヒアリングしていただき、そ
の上で最適なご提案を受けたのは嬉しかったです。実際に肌の
トラブルに対するアドバイスなどもいただけて満足です。

エミナルクリニックメンズ 20代後半 会社員 清潔感を出したい 脱毛機器の種類・効果 その他（ヒゲ5部位） 10～12回 10万～20万円未満 途中で解約・通院を中断 7～9回目 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

4～6回目 思わず体に力が入る痛み 麻酔クリームを使用した ★★★★★ 非常に満足 ★★★☆☆ 普通 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

ヒゲの濃さがかなり薄くなったのが、このサービスを受けてよ
かったポイントになります。自分は毛深いので悩んでいたのもあ
るので、処理しやすくなったことに加えて、薄くなったことはかな
りいい効果が得られたなと実感しています。また、毛の質も柔ら
かくなったので、髭剃りの難易度も下がって毎日の処理時間が
短くなりました。そこが一番良かった点です。

施術後に髭が濃くなる現象がたまにあったので、不安な気持ち
になりました。お金を払って受けているので、逆に濃くなると損し
ている気持になってしまうので、前に進んでいるか？という不安
が多少あった点です。

矯正をしていたのですが、毎回矯正器具と唇の間に挟むウェッ
トシートの対応をしてくださったことです。熱を持つということで、
施術を受けることに少し抵抗があったので、毎度対応いただくこ
とは安心につながりました。

エミナルクリニックメンズ 40代前半 会社員 清潔感を出したい その他（信用できそうかどうか） ヒゲ全体 4～6回 5万～10万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

4～6回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 麻酔クリームを使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★★ ぜひ勧めたい

毎朝の髭剃りの手間が省けたことで、少しではあるが時間に余
裕ができたことと、髭の剃り跡などの見た目を気にしなくて良く
なったことの精神的な変化も大きい。特に夕方など、髭は再び
生えて濃く見えていたような心配がなくなった。

熱破壊式や、１０回以上の通院が必要なコースも、カウンセリン
グの段階で初めて説明されて、広告に書いてあった通りのプラ
ンだけではない内容を勧められて、金銭的にも高く、少し困惑は
した。

麻酔が効いた状態で、口が上手く動かせず、会計など、スタッフ
の方とお話するときに、上手に受け答えができず少し恥ずかし
かった。スタッフの方は慣れてるだろうし分かってくれてるだろう
から何も思ってないだろうけど、少し気まずさはあった。

エミナルクリニックメンズ 10代 学生 毎日の処理が面倒 脱毛機器の種類・効果 全身+VIO 1～3回 5万円未満 途中で解約・通院を中断 通院中ではない 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

1～3回目 痛みは全くなかった 全く使用していない ★★★★☆ 満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ ぜひ勧めたい

部分によるが生えない部分や自然に感覚なしで毛が抜けて行く
ことがありました。現代の脱毛はものによりますが、痛みが少な
いものが多いのでおすすめします。回数を重ね通い続ければ
効果は実感できるのではないでしょうか。

途中で通うのをやめてしまったので、もう少し続けて通えばよ
かったと思っています。効果を実感できていた部分もあったの
で、最後まで継続していれば、より満足できる結果になったので
はないかと思います。大きな不満はありませんでした。

スタッフの方が毎回丁寧に声をかけてくださり、施術中も痛みや
肌の状態を確認してくれたことが印象に残っています。初めは
少し緊張していましたが、分からないことも質問しやすい雰囲気
で、安心して施術を受けることができました。

メンズリゼ 40代後半 会社員 カミソリ負け・肌荒れ防止 脱毛機器の種類・効果 ヒゲ全体 4～6回 10万～20万円未満 現在も定期的に通院中 4～6回目 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

4～6回目 思わず体に力が入る痛み 麻酔クリームを使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

一番よかったのは、朝のヒゲ剃りがかなり楽になったことです。
以前は毎朝しっかり剃っても夕方になると青ヒゲが気になって
いましたが、今は生えてくるスピードも遅くなり、自己処理の回
数が減りました。カミソリを使う頻度が減ったことで、口周りの赤
みや肌荒れも以前より気にならなくなりました。見た目も清潔感
が出たように感じています。

想像していたよりも鼻下やあご周りの照射が痛かったので、契
約前に部位ごとの痛みについてもう少し具体的に知っておきた
かったです。また、希望する日時に予約が取れないこともあった
ので、土日や夕方の予約枠がもう少し増えると通いやすいと思
います。

初回の施術でかなり緊張していたのですが、担当の方が照射
する前に「痛かったらすぐに言ってください」と声をかけてくれた
ので安心できました。特に痛みが強い部分では照射のペースを
調整してもらえたので、最後まで無理なく受けられました。毎回
対応が落ち着いている点は好印象でした。



クリニック 年齢 職業 脱毛を始めた一番のきっかけ クリニック選びで
最も重視したポイント

選んだメニュー 契約回数  お支払い金額（総額） 現在の治療状況 現在の通院中の方の
施術の進捗状況（回数）

現在の脱毛状況
（毛の減り具合）

効果を実感し始めた
タイミング

痛みの強さと対応 麻酔の使用状況 カウンセリングの対応 照射担当者の対応・技術 総合的な満足度 知人へのおすすめ度 施術を受けてよかったこと 悔したこと・改善してほしい点 通院時の印象的なエピソード

メンズリゼ 20代前半 会社員 毎日の処理が面倒 脱毛機器の種類・効果 全身+ヒゲ 4～6回 30万～40万円未満 現在も定期的に通院中 4～6回目
目に見えて減った・生えるの
が遅くなった 1～3回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 麻酔クリームを使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足

★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

あまり毛が生えなくなってきたので、あんまり気にしないで外を
出歩くようになった、ヒゲとかは、忙しい朝とかにも剃っていた
が、通うようになってあまり生えてこなくなり剃らなくても、外出、
仕事に行けることができとても時間短縮になっていること、脱毛
してから自分の肌を出せるようになった

お金がちょっとだけ高くてびっくりした、完璧にツルツルにしたい
なら8回以上がおすすめです、でもその分お金が増してくので、
ある程度余裕を作った方がいいと思います

初め行ったときに、自分の肌に合ったやり方や効果など、詳しく
教えてくれて、わかりやすかった、お金のことも考えてくださった
こともあった、施術中一回一回聞いてくれることがよかった

メンズリゼ 40代後半 会社員 パートナーや周囲の勧め 通いやすさ（立地・営業時間） VIOのみ 4～6回 5万～10万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない 産毛程度 1～3回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 全く使用していない ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

股間周辺だけ毛が濃いため、「何とかしたい。」と思っていました
が、別の脱毛クリニックに通っている妻から、脱毛を勧められた
ため、思い切って脱毛することにしました。完全にツルツルとま
ではいきませんが、ほぼ目立たなくなり非常に満足しています。

痛みについて、事前に妻から、「ちょっと痛いくらいかな？」と言
われていたので、麻酔なしで実施してもらいましたが、股間周辺
のため結構痛かったので、「麻酔してもらえばよかった…」と思
いました。

事前のカウンセリングも丁寧にヒアリングしていただきましたし、
発生する費用につきましても、詳細に説明いただきましたので、
不安を感じることはありませんでした。

メンズリゼ 20代後半 パート・アルバ
イト

モテたい・女性ウケのため 通いやすさ（立地・営業時間） ヒゲ3部位 4～6回 5万円未満 現在も定期的に通院中 1～3回目 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

1～3回目 思わず体に力が入る痛み 全く使用していない ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

顔全体がトーンアップした感じがして、こんなに髭減るなら契約
追加して完全ツルツル目指したいなと後は髭以外の脱毛もやっ
てみようかなと興味が湧いてきましたが、僕の場合医療ローン
が使えなく一括で払うのでやはり都度払いができたら嬉しいなと

もっと早く脱毛始めればよかったなと特に実家暮らしくらいの時
ならもっと自分磨きに使えるお金があるときに全身脱毛とか済
ませとけばよかったと後悔していますクリニック自体に不満は特
にないです

初回カウンセリングの時無理に勧誘してこないのが結構感動的
だったのを覚えてますこういうのって行ったら契約するまでずっ
と粘られるイメージだったんですが安いコースでお試しでも嫌な
顔せず対応してもらえて嬉しかった

メンズリゼ 30代前半 公務員 カミソリ負け・肌荒れ防止 脱毛機器の種類・効果 ヒゲ3部位 1～3回 5万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

1～3回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 全く使用していない ★★★☆☆ 普通 ★★★☆☆ 普通 ★★★☆☆ 普通 ★★☆☆☆ あまり勧めたく
ない

元々ひげがとても濃く、かみそり負けや青ひげが気になったの
で、脱毛に興味があり、実際にやってみると、数回でほぼかみ
そり負けがなくなり、青ひげもましになったことはとてもよかった
です。料金もそこそこで悪くはありませんでした。

痛みが意外と強く、このことは事前に聞いていましたが、ここま
でとは思いませんでした。もう少し痛みがマシになればよりよい
と思いましたが、難しいのかなと思います。

スタッフの方の対応は総じて問題なく、スムーズに進んだかと思
います。ある程度定型的な業務なのか、事務的に感じる部分も
ありましたが、不快ではありません。

メンズリゼ 20代後半 会社員 清潔感を出したい 料金の安さ
その他（セレクト全身脱
毛） 4～6回 10万～20万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない あまり変化を感じない 1～3回目

痛みが強く麻酔を使用/出力を
下げた

笑気麻酔を使用した ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足
★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

お尻と肛門周りに毛が生えており、とても悩んでいましたが、脱
毛のおかげで自分で剃る必要がなくなり、とても楽になりまし
た。１回目の脱毛の後は生えてくるスピードも量もあまり効果を
実感していませんでしたが、２回目以降は、毛の伸びるスピード
も量も減っていったため、とても効果を実感しました。

VIOの脱毛が想像以上に痛く、思わず飛び上がってしまうほど
でした。個人差があるとはいえ、麻酔はどうするか最初に聞い
て欲しかったです。また価格帯が他店と比べて安いのもあり、
利用者が多く、予約を取るのが大変でした。

主に大宮のクリニックに通っていましたが、受付の対応もよく、
施設の清潔感も良かったです。スタッフも丁寧に施術をしてくだ
さり、終わった後も保湿まで丁寧にしてくださりました。

メンズリゼ 30代後半 会社員 毎日の処理が面倒 料金の安さ 全身+ヒゲ 7～9回 10万～20万円未満 途中で解約・通院を中断 通院中ではない 目に見えて減った・生えるの
が遅くなった

7～9回目 痛みは全くなかった 全く使用していない ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

脱毛を始めてから、以前と比べて毛の量が明らかに減り、自己
処理の回数がかなり少なくなったことが一番良かったです。特
に夏場や旅行の際に、毛を気にする機会が減りました。肌も以
前より清潔感が出たように感じます。施術前は痛みが不安でし
たが、スタッフの方が声をかけながら丁寧に対応してくれたの
で、安心して受けることができました。

大きな不満はありませんが、部位によっては施術時の痛みが想
像以上だったので、初めて受ける人にはもう少し痛みの程度や
対処方法を詳しく説明してもらえると、より安心できると思いまし
た。また、予約の取りやすさがもう少し改善されれば、希望する
タイミングで通いやすくなり、より満足度が高くなると感じます。

初めて施術を受けた際は、痛みへの不安がかなりありました
が、スタッフの方が「痛かったら遠慮なく言ってください」と何度も
声をかけてくださり、こちらの様子を確認しながら進めてくれまし
た。施術中も気まずくならないよう自然に会話してくださったの
で、緊張がかなり和らぎました。毎回丁寧に対応してもらえるの
で、安心して通うことができています。

メンズリゼ 30代前半 会社員 毎日の処理が面倒 脱毛機器の種類・効果 全身 10～12回 30万～40万円未満 現在も定期的に通院中 10～12回目
ほぼツルツル（自己処理不
要） 4～6回目 痛みは全くなかった 全く使用していない ★★★★☆ 満足 ★★★★☆ 満足 ★★★☆☆ 普通

★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

脱毛をして一番よかったと感じるのは、日々の自己処理がほと
んど必要なくなったことです。以前は定期的に剃る必要があり、
時間もかかっていましたが、脱毛後はその手間が大幅に減りま
した。また、剃る回数が減ったことで、肌への負担を気にする機
会も少なくなりました。毎日の身だしなみにかかる時間を短縮で
きたことが、脱毛をして特によかったと感じているポイントです。

脱毛自体には満足していますが、思っていたよりも効果を実感
するまでに回数や期間が必要だった点は少し気になりました。
また、施術する部位によっては痛みを感じることもありました。
改善してほしい点としては、施術前に「どのくらいの回数で効果
を実感できるのか」「部位によってどの程度痛みがあるのか」な
どを、もう少し具体的に説明してもらえると安心して通いやすい
と思います。

施術中に痛みを感じた際、スタッフの方がすぐに気づいて声を
かけてくださり、照射の強さを調整してもらえたことが印象に
残っています。施術中もこまめに痛みがないか確認していただ
けたので、安心して通うことができました。

メンズリゼ 20代前半 会社員 毎日の処理が面倒 料金の安さ 全身 4～6回 5万～10万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない
目に見えて減った・生えるの
が遅くなった 4～6回目 輪ゴムで強めに弾かれる程度 全く使用していない ★★★★☆ 満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★☆ 満足

★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

脱毛を始めて４回目から５回目くらいで目に見えて毛が生える
のが遅くなり毛も薄くなった。以前より肌も綺麗に見えるように
なった気がする。夏で、半袖や短パンを着る季節は毎回毛を剃
るのが面倒で仕方がなかったが、脱毛して毛を剃るペースが大
幅に減った。また、友人に会った時もあれ、脱毛したと？言われ
ほどわかり易い変化だったと思う。値段はかなり高いと感じたが
効果はとても満足している。

一回だけと思って通ったがかなり強引にプランに入れられた、
結果的には満足しているが少し不満が残った。また、料金が高
いと感じた。働きな初めてまだ少ししか経っていなかったから痛
い出費だった。

スタッフかなり親身に寄り添ってくれ方で毛が濃い方だったのを
日常的にもこういう事をするといいよなどを教えて貰った。また、
施術後の肌荒れが心配だったのをオススメの保湿剤を教えて
貰ってとても満足した。

メンズリゼ 60代以上 定年退職 介護脱毛を見据えて 通いやすさ（立地・営業時間） VIOのみ 7～9回 10万～20万円未満 契約回数を満了・卒業 通院中ではない
ほぼツルツル（自己処理不
要） 4～6回目

痛みが強く麻酔を使用/出力を
下げた

麻酔クリームを使用した ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足 ★★★★★ 非常に満足
★★★★☆ 機会があれば
勧めたい

メンズリゼでVIOをツルツルにして一番良かったのは、将来の
排泄介助に対する精神的な不安が消え、圧倒的な清潔感を得
られたことです。施術中の痛みは麻酔で乗り越え、計8回通った
甲斐があり、下着の中の蒸れや排泄後の不快感が一切なくな
りました。万が一介護される側になっても、介助者の負担を最
小限に抑えられる安心感があります。介護状態になる前に決断
して本当に良かったです。

施術時の痛みが想像していた以上だったため、麻酔の効き具
合の確認や痛みのケアをさらに丁寧に行ってもらえると、高齢
者でもより安心して通いやすくなると思いました。

高齢の私に対してスタッフの皆さんが常に目線を合わせ、聞き
取りやすいようゆっくり丁寧な口調で説明してくれたことが印象
的です。施術内容や料金システム、次回の予約手順などを一
から分かりやすく案内してくれたおかげで、毎回安心して通うこ
とができました。


